
 

 
 

Le Défi-Plugin vise à favoriser la compétition mixte de tennis en Suisse, jouer un maximum de matches et 
rencontrer de nouveaux partenaires de tous genres, tous niveaux et tous âges dès 16 ans 

Ouvert avec ou sans licence du 1er avril au 31 octobre de chaque année 
 

FAQ : Foire à questions du Défi-Plugin (abrégé DP)  

▪ Ça coute combien cette blague ? 

✔ Eh bien tu vas rire à notre blague :  1er DP envoyé et joué est gratuit et sans engagement. Ensuite 
l’abonnement te coutera seulement 50 francs et dure toute une année (si tu entres dans le DP le 17 
juin, ton abo sera valable jusqu’au 16 juin de l’année suivante).  Cet abo te permet de jouer un nombre 
illimité de matches et de profiter de toutes les fonctionnalités de l’Appli-Web du DP. 
Différents challenges te seront proposés tout le long de la saison (par exemple : le plus grand nombre de 
défis joués ou la plus forte progression) et te donneront l’occasion de gagner des prix.  
 

▪ A quoi sert l’Appli-Web du DP ? 

✔ L’Appli-Web du DP permet de trouver des adversaires, de gérer tes matches, voir tes résultats et le 
classement dans ton club, ton canton et bien entendu ton classement général.  
 

▪ Avec qui jouer un DP ? 

✔ Le DP est le meilleur moyen d’aller facilement à la rencontre des joueurs de ton propre club, se mesurer 
à eux et faire connaissance autour d’un verre après la rencontre. Et cerise sur le gâteau, de découvrir 
ton classement DP au sein de son club. 
Tu peux aussi avoir envie de rencontrer les joueurs des clubs voisins ou proches du tien et d’élargir un 
peu ton champ d’action. Et tu pourras voir ton classement district. 
Ensuite pourquoi ne pas affronter les joueurs de ton canton ? Un chouette moyen pour toi de 
progresser, de visiter de nouveaux lieux et connaitre ton classement cantonal. 
L’appétit de compétiteur vient en jouant, tu peux envoyer un DP à ce joueur qui est membre de ce petit 
club au fin fond de la vallée et par la même occasion profiter de faire un peu de tourisme. Le meilleur 
moyen de devenir le no 1 au classement général du DP. 
 

▪ Ready, play !  Pourquoi un arbitre en ligne (Official) ? 

✔ L’arbitre en ligne appelé aussi Official sert par exemple à répondre à une question que tu te poses et qui 
n’apparait pas dans la FAQ que tu es en train de lire. 
L’Official gère la compétition. Il est à disposition, selon un horaire défini, des joueuses et joueurs pour 
toutes questions ou problèmes à résoudre. Il est un élément essentiel pour assister et conseiller les 
joueurs. L’Official a le droit décisionnel final en cas de litige ou de « zone grise ». Il peut donner des 
pénalités et sanctions si nécessaire pour le bon déroulement du DP. Important : L’Official n’arbitre pas les 
matchs en cours. 
Contact Official DP : Laurent Sambo, info@defi-plugin.ch, +41792205523 (tél/WhatsApp) 
 

▪ Combien de temps dure une saison du DP ? 

✔ La saison du DP est du 1er avril au 31 octobre. On peut entrer ou sortir du DP en tout temps (pas de 
remboursement en cas de désinscription). Le classement final des joueurs est établi au 31 octobre et le 
DP repart sur la base de ce même classement au 1er avril. Toute sortie du DP fait perdre son classement. 
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▪ Y a-t-il un classement DP ? 

✔ Oui ! Chaque joueuse et joueur entre en 4ème ligue avec 1450pts DP. Exception pour les joueurs et 
joueuses classés par une fédération qui bénéficient d’une équivalence DP (une copie d’un document 
officiel peut être exigée) - (pour les licences étrangères, voir les équivalences). 
Le DP se compose de 4 ligues : 
 
4ème ligue : Débutants de 0 à 1499pts DP 

o Equivalence Hommes : NC-R9 et Femmes : NC-R8 = 1450pts DP 
 
3ème ligue : Joueurs réguliers de 1500 à 1599pts DP 

o Equivalence Hommes : R8-R7 et Femmes : R7-R5 = 1550pts DP 
 
2ème ligue : Bons à très bons joueurs de 1600 à 1699pts DP 

o Equivalence Hommes : R6-R4 et Femmes : R4-R2 = 1650pts DP 
 
1ère ligue : Top niveau de 1700 à 3000pts DP 

o Equivalence Hommes : R3-N1 et Femmes : R1-N1 = 1750pts DP 

Le DP se situe en dehors du cadre des compétitions habituelles et ne donne donc aucun point en dehors 
du classement DP. Le classement final des joueurs est établi au 31 octobre et le DP repart sur la base de 
ce même classement au 1er avril. 
 

▪ Il y a 4 ligues, lors de mon inscription je serai dans laquelle ? 
✓ Chaque joueuse et joueur entre en 4ème ligue avec 1450pts DP. 

Si tu es déjà classé par une fédération, tu obtiendras une équivalence DP qui te permettra de débuter 
probablement dans une autre ligue. Par exemple si tu es une joueuse classée R7, tu entreras directement 
en 3ème ligue avec 1550pts DP. 
Tu peux défier les joueuses et joueurs de ta ligue, ainsi que celle qui se situe juste en- dessus et juste en-
dessous. 
 

▪ Comment se calcule mon classement DP ? 

✔ Après chaque match, ton classement est recalculé par le système (selon la méthode Elo). Les matches 
non terminés par manque de temps ou pour une autre raison valable et même ceux avec égalité sont 
gérés aussi par le système. 
Les points sont calculés en faisant varier la valeur K. De base, elle vaut 40 jusqu'à 30 matchs, puis 20 
ensuite. Ensuite, en fonction des classements des 2 joueurs et du résultat final du match, jusqu'à 10 
points bonus de cette valeur peuvent être attribués. 
Le classement final des joueurs est établi au 31 octobre et le DP repart sur la base de ce même 
classement au 1er avril. 
 

▪ Un homme peut-il défier une femme et vice-versa ? 

✔ Oui absolument, le tournoi est mixte, pas de restriction (à part être âgé au minimum de 16 ans). Tu 
peux défier les joueuses et joueurs de ta ligue, ainsi que celle qui se situe juste en-dessus et juste en-
dessous.  
 

▪ Puis-je choisir le format de jeu pour mon match ? 

✔ Yes, celle ou celui qui reçoit choisi le format, le DP propose ces 4 formats (selon la durée 1h ou 2h) 

⮚ Format 1 : 3 super tie-break (STB) à 10 points, le 3ème STB se joue même si on a gagné les deux 
premiers STB (résultat de 3-0 possible) - réservation du court : 1h. 

⮚ Format 2 : 2 sets à 4 jeux, no-ad, tie-break à 3-3, 3ème set super tie-break à 10 points - 
réservation du court : 1h. 

⮚ Format 3 : 1 set à 6 jeux, tie-break à 6-6 - réservation du court : 1h. 

⮚ Format 4 : 2 sets à 6 jeux, tie-break à 6-6, no-ad facultatif, 3ème set super tie-break à 10 points - 
réservation du court : 2h. 

Les matches non terminés par manque de temps ou pour une autre raison valable et même ceux avec 
égalité sont gérés aussi par le système. 

https://www.team-tennis.fr/classement/les-principes-du-classement-au-tennis/equivalence-classement-tennis-pays
https://fr.wikipedia.org/wiki/Classement_Elo


 
▪ Ca veut dire quoi no-ad, tie-break, super tie-break ? 

✔ Dans certains formats de jeux, le DP te propose le no-ad. No-advantage abrégé no-ad entraîne 
l'attribution du jeu au joueur qui marque le premier point après la première égalité à 40 partout. Le 
choix du côté du court depuis lequel le serveur engage revient alors au receveur. 
Le no-ad permet de raccourcir les matches serrés et ainsi les terminer à l’heure. 
Le tie-break se joue à 6-6 (ou à 3-3 dans le format 2). Pour remporter un tie-break, il faut gagner 7 
points avec 2 points minimum d'écart.  
Le super tie-break se joue au 3ème set ou sinon dans le format 1, on joue 3 super tie-break à la suite. 
Pour remporter un super tie-break, il faut gagner 10 points avec 2 points minimum d'écart. 
Que ce soit pour le tie-break et le super tie-break, chaque joueur sert à deux reprises chacun son tour, 
sauf sur le premier point, où celui qui engage (le joueur qui aura servi lors de l’avant-dernier jeu) ne sert 
qu’une fois afin de maintenir l’équité des chances. 
 

▪ J’ai reçu un DP d’un joueur qui a son club à 1h de route de mon club, comment ça se passe ? 

✔ Pas d’inquiétude, c’est celui qui défie qui doit se déplacer. Vous jouerez donc votre DP dans ton club. 
En revanche c’est à toi de t’occuper de la réservation (1h ou 2h), tu pourras aussi choisir le format de jeu 
qui te convient (court ou long). Ton adversaire paiera ou te remboursera la réservation selon le tarif 
« invité » de ton club. Bien entendu, si tu as envie de te déplacer pour découvrir le club et la belle région 
de ton adversaire, tu peux aussi te mettre d’accord avec lui. 
 

▪ Qui s’occupe de la réservation du court ? 

✔ Le joueur qui reçoit s’occupe de la réservation par le site Plugin (exception pour les clubs membres du 
DP et qui utilisent un autre système de réservation). Payé ou remboursé par celui qui se déplace selon le 
tarif « invité » du club. D’autres arrangements de paiement et de réservation entre les deux joueurs 
sont possibles, selon entente commune. 
 

▪ Mon club est noté « premium » sur l’Appli-Web du DP, c’est la classe mais ça veut dire quoi ? 

✔ Les clubs qui ont le statut « premium » offrent aux invités la réservation lors d’un DP. A la condition 
que l’invité soit aussi membre d’un club « premium ». 
Les clubs premium offrent un énorme avantage à leurs membres en leur donnant l’opportunité de jouer 
des DP ailleurs gratuitement. 
 

▪ Mon club est noté « club+ » sur l’Appli-Web du DP, c’est quoi ce + ? 
✔ Les clubs qui ont le statut « club+ » offrent aux joueurs qui se déplacent le plaisir de jouer 2h de suite 

(sans restriction ou exception) et de préférer le format de match « long » (2 sets gagnant avec super tie-
break au 3ème set). 

 
▪ Mon match est interrompu par un ouragan, que se passe-t-il ? 

✔ En cas d’interruption de match (ouragan, pluie, manque de temps, blessure), soit le match est reporté 
dans un délai de maximum 7 jours (d’entente commune), sinon le score est saisi tel quel (match nul 
possible) et le système fait le calcul des points en conséquence (selon la méthode Elo). 
 

▪ Puis-je commencer le DP dans mon club sur terre-battue extérieure et le poursuivre sur une autre 
surface intérieure ?  

✔ Eh oui ! Celui qui reçoit peut changer de surface et passer de outdoor à indoor (pour permettre de 
continuer le DP dans de bonnes conditions). 
Les DP se jouent sur toutes les surfaces (terre-battue, greenset, tapis sablé, …) et autant en extérieur 
qu’en intérieur. Les seules restrictions pour ne pas jouer un DP sont l’impraticabilité ou la dangerosité 
des terrains. 
 

▪ Est-ce que je peux envoyer et recevoir plusieurs DP en même temps ? 

✔ Oui, tu peux avoir au maximum six DP en cours (maximum trois DP reçus et maximum trois DP 
envoyés). 
 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Classement_Elo


 
▪ Est-ce que je peux annuler un DP envoyé ou reçu ? 

✔ Oui, pour autant que ton adversaire accepte ton annulation dans les sept jours. Si ton adversaire refuse, 
soit tu joues le DP comme prévu, soit tu fais WO (forfait) et tu perds 5pts DP. 
En cas de désir commun d’annuler après le délai de sept jours, il te faut contacter l’Official. 
 

▪ Combien de temps ai-je à ma disposition pour jouer mon DP ? 

✔ Tu as sept jours pour valider avec ton adversaire une date de rencontre. Dans ce même délai, le DP 
peut être annulé d’un commun accord. Ces propositions et discussions se font de manière autonome 
sur le tchat interne du DP (ou autre canal préféré par les deux joueurs). 
Le DP se jouera au plus tard 45 jours après sa validation (qui elle doit se faire dans les sept jours). Le 
joueur défié reçoit sauf si les deux joueurs préfèrent une autre option de lieu. 
La date choisie est confirmée par l’un des deux joueurs sur l’Appli-Web. En cas de question ou 
problème, sur la demande d’un des deux joueurs, l’Official peut être contacté. 
 

▪ Je pars en vacances pendant 3 semaines, je suis blessé pour les deux prochains mois, puis-je me 
mettre en pause ? 

✔ Aucune absence (vacances, blessures ou autres) n’est possible. Un DP qui n’est pas joué dans les 45 
jours après sa validation (qui elle doit se faire dans les sept jours) est considéré comme WO (forfait avec 
perte de 5pts). Le mieux est de demander rapidement (dans les 7 jours) à ton adversaire qu’il accepte 
d’annuler votre DP en lui expliquant ta situation exceptionnelle.  
 

▪ Comment puis-je contacter mon futur adversaire pour jouer mon DP ? 

✔ Laisse-toi guider par l’Appli-Web qui te donnera toutes les clés pour y arriver. De toutes façons, tous les 
moyens sont bons pour contacter ton adversaire (tchat DP, WhatsApp, téléphone, mail, SMS), si tu n’y 
arrives pas, contacte l’Official qui se fera un plaisir de t’aider. 
 

▪ J’ai contacté mon adversaire plusieurs fois dans les 7 jours prévus mais sans succès, il semble être aux 
abonnés absents, que dois-je faire ? 

✔ Tout d’abord contacte l’Official, il pourra peut-être résoudre ce problème.  
Si le joueur défié ne relève pas le challenge dans le temps imparti, son match est déclaré perdu par WO 
(forfait = perte de 5pts DP), sous le contrôle de l’Official. Au bout de trois WO non excusés à la suite, une 
sanction sera prise par l’Official (simple avertissement, une perte de points DP, suspension 
momentanée, voire exclusion). 
La priorité du DP est que tu joues un maximum de matches dans un esprit convivial et compétitif et que 
tu rencontres plein de nouveaux partenaires. 
 

▪ Nous allons jouer le DP à mon club, j’ai bien fait la réservation, mon adversaire est au courant, le match 

est demain, que dois-je faire de plus ? 

✔ C’est bien, tu as tout fait juste, comme tu reçois, tu as choisi le terrain, le format de jeu et tu t’es occupé 
de la réservation du court (1h ou 2h selon le format de jeu choisi).  
Assure-toi que ton adversaire apporte au moins trois balles de bonne qualité, les balles neuves 
pressions sont prioritaires en cas de choix. C’est à lui aussi de s’acquitter ou de te rembourser, le cas 
échéant, de la somme due pour la réservation en tant qu’« invité ». 
 

▪ Mon adversaire vient d’arriver, il est accompagné de toute sa famille et aussi de son entraineur qui 
désire le coacher. C’est possible !? 

✔ Pas de panique !  Appelle vite ta meilleure pote et demande-lui de venir te soutenir, car oui le public 
est le bienvenu et le coaching est autorisé à tous moments sauf pendant les échanges. Le public et les 
interventions des coachs ne doivent pas déranger le déroulement du jeu ou l’adversaire. 

 
 
 
 
 



 
▪ - Out !  

- Non je l’ai vue bonne moi… 

✔ Chacun arbitre de son côté, c’est la règle, si la balle est déclarée clairement out, elle est out (sauf sur 
terre-battue, le joueur peut demander à voir la marque pour vérifier). Si en revanche celle ou celui qui 
arbitre de son côté a un doute, le point est donné à l’adversaire. Dans ces deux cas ou autres 
événements litigieux, si les deux joueurs sont d’accord, le point peut aussi être rejoué. 
En cas d’incertitude, les règles habituelles de tennis s’appliquent avec fairplay (voir le règlement). Pour 
rappel, l’Official n’arbitre pas les matchs en cours. 
 

▪ Je viens de gagner mon match, que se passe-t-il maintenant ? 

✔ Bravo, le plus important maintenant pour toi est de respecter la tradition : le gagnant offre un verre à 
son adversaire. 
Le résultat du match est à valider sur l’Appli-Web du DP par l’un des deux joueurs dans un délai de 24 
heures. Le plus simple est de le faire immédiatement. 
 

▪ J’adore le DP, une copine veut y participer mais la compétition a déjà commencé depuis le 1er avril, 
comment faire ? 

✔ Mais c’est trop cool car ta copine va pouvoir rejoindre le DP dès aujourd’hui, car oui tu peux entrer dans 
le DP en tout temps.  

 
▪ Je quitte la Suisse pour les Iles Galapagos, puis-je me désinscrire ? 

✔ Pas besoin de te justifier, tu peux entrer ou sortir du DP en tout temps (pas de remboursement en cas 
de désinscription). 

 
▪ Avez-vous fait un joli document qui présente le Défi-Plugin ? 

✔ Mais quelle bonne question, oui voici le fichier de présentation (page joueurs) à diffuser autour de toi. 
Plus on est de fous, plus on joue !  

 
▪ Je suis membre d’un comité de club de tennis, est-ce que je peux avoir des infos supplémentaires ? 

✔ Nous sommes très attentifs aux demandes des clubs, nous vous avons préparé un petit dossier de 
présentation du DP ici (page club). Et c’est volontiers que nous nous déplaçons pour présenter le DP à 
ton comité.  

 
▪ Je suis un entrepreneur qui aime le tennis et j’aimerais devenir partenaire du DP, on deale ? 

✔ Plutôt deux fois qu’une ! Contacte-nous pour recevoir une plaquette explicative de nos packages 
sponsorings. 

 
Le règlement du DP à lire ici 

 
 
 
 
 
 
 
 

Laurent Sambo 
+41 79 220 55 23 

 
François Coppey 
+41 79 780 10 63 

 
info@defi-plugin.ch 

defi-plugin.ch 
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